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บทสรุปผู้บริหาร 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโคกศิลา อำเภอเจริญศิลป์ จังหวัดสกลนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะผู้
ศึกษาได้ทำการสำรวจและจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทุกหมู่บ้านในเขต
การปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกศิลา จำนวน 370 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการต่องานด้านต่างๆ ซึ่ง
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกศิลา ได้เลือกงานบริการที่ประสงค์จะขอรับการประเมิน 4 งานบริการ โดย
เรียงลำดับตามความสำคัญ ดังนี้ 1) งานด้านกฎหมายและคดี 2) งานสาธารณสุข (การจัดการขยะ) 3) 
งานสาธารณสุข (สนับสนุนหมู่บ้านสาธารณสุข) และ 4) งานสังคมสงเคราะห์ โดยในแต่ละงานนั้นได้
ทำการศึกษาและประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกศิลา มีการกำหนดกรอบงานที่ทำการศึกษาและประเมินความพึงพอใจ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า โดยภาพรวมประชาชนผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกศิลา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.68 โดยเมื่อพิจารณาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโคกศิลา ใน 4 งาน พบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่องานสาธารณสุข (การจัดการขยะ) 
มากที่สุด รองลงมาเป็นงานสังคมสงเคราะห์ ตามมาด้วย งานกฎหมายและคดี และงานสาธารณสุข 
(หมู่บ้านสาธารณสุข) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65, 4.58, 4.50 และ 4.45 ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาตาม
คุณภาพการให้บริการ 4 ด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่            
ผู้ให้บริการมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ตามมาด้วยด้าน
กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62, 4.55, 
4.54 และ 4.46 ตามลำดับ 
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