
 

 

 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกศิลา 
 

                แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านต้ายเพ่ือนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการและ
กำหนดนโยบายการให้บริการแก่ประชาชนคณะผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ 
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โคกศิลา 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการในแต่ละด้าน 
 
 
 

   การตอบแบบสอบถามขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ครบทุกข้อ ให้ถูกต้องเพ่ือเป็นประโยชน์
ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกศิลา เป็นอย่างยิ่งคำตอบของ
ท่านจะถูกเก็บเป็นความลับจะไม่มีผลกระทบต่อท่านทางด้านการรับบริการแต่อย่างใด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะประเมินจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

 
 

 



 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงกรุณาตอบแบบสอบถามโดยทำเครื่องหมาย✓ลงใน  (   )  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ   ชาย                      หญิง 

2. อาย ุ  อายุไม่เกิน20 ปี        21 - 40ปี               41 - 60ปี           60 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
  ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

  เกษตรกร    ผู้ประกอบการ  ข้าราชการ          นักเรียน / นักศึกษา 

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ธุรกิจส่วนตัว  รับจ้างทั่วไป         อ่ืนๆ 

6. ความถี่ที่ท่านมารับบริการในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา จำนวนกี่ครั้ง (โดยประมาณ) 

   1 ครั้ง/ปี   2 – 3 ครั้ง/ปี  4-5 ครั้ง/ปี       6 ครั้งขึ้นไป/ปี 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกศิลา 
 

ระดับความพึงพอใจ 5 คะแนนคือ  พึงพอใจมากที่สุด  2  คะแนน  คือ  พึงพอใจน้อย 
4 คะแนน คือ  พึงพอใจมาก   1  คะแนน  คือ  พอพอใจน้อยที่สุด 
3 คะแนน  คือ  พึงพอใจปานกลาง 

ที ่ ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
งานด้านที่ 1 งานด้านที่ 2 งานด้านที่ 3 งานด้านที่ 4 

งานด้านกฎหมาย
และคด ี

งานสาธารณสุข 
(การจัดการขยะ) 

งานสาธารณสุข 
(สนบัสนนุหมู่บ้าน

สาธารณสุข) 

งานสังคม
สงเคราะห ์

ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุง่ยาก 

 ซับซ้อน มีความชัดเจน 
                    

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ                     

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำข้ันตอน
การให้บริการ 

                    

4 มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

                    

5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความ
ต้องการผู้รับบริการ 

                    

6 มีการให้บริการตามลำดับก่อน-หลงั                     



 

 

 

ที ่
 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
งานด้านที่ 1 งานด้านที่ 2 งานด้านที่ 3 งานด้านที่ 4 

งานด้านกฎหมาย
และคด ี

งานสาธารณสุข 
(การจัดการขยะ) 

งานสาธารณสุข 
(สนบัสนนุหมู่บ้าน

สาธารณสุข) 

งานสังคม 
สงเคราะห ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านช่องทางการให้บริการ 

1 มีช่องทางการให้บริการเพียงพอตอ่ผู้ใช้บริการ                     

2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/
เอกสาร 

                    

3 มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง                     

4 มีกล่องเพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ                     

5 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ                     

6 เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็ว และสะดวก                     

7 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี                     

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพการ
วางตัวเรียบร้อยเหมาะสม 

                    

2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบตัิหน้าที ่                     

3 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เตม็
ใจ และมีความพร้อมในการให้บรกิาร 

                    

4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการตอบข้อซักถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัย  
ให้คำแนะนำได้อย่างชัดเจน ถูกตอ้งน่าเชื่อถือ 

                    

5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบตัิ                     

6 เจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏิบัตหิน้าท่ี ไมร่ับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

                    

ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 

1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

                    

2 สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอ เชน่ ที่จอดรถ ห้องน้ำ 
โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีนั่งรอรับบรกิาร 

                    

3 สถานท่ีให้บริการโดยรวมมคีวามสะอาด                     

4 การจัดสถานท่ีและอุปกรณค์วามเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
การใช้บริการ 

                    

5 ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสมัพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

                    

 

 



 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการในแต่ละด้าน 
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
             
 


